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1. পেক্ষােট 

নযায্য ঋণ অনুশীলন নীথি – পেনাল চার্জ  আগস্ট ২০২৩ 

 তরজাভজ  িযাঙ্ক অফ ইতি়ো (আরতিআই) িার তিজ্ঞতি RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023- 
24 িাতরখ ১৮ আগস্ট, ২০২৩ এর  ােযন  ন্ন্-িযাতঙ্কং তফন্ান্স বকাম্পাতন্গুতলর বিার্জ গুতলনক ("এন্তিএফতস") ঋণ 
অযাকাউেগুতলনি জতর ান্া চাজজ  আনরানের জন্য একটি "নিার্জ  অন্ুন াতিি ন্ীতি" প্রণ়েনন্র েরা শজ তিন়েতিল। 
 
িানির সার্কজ লার অন্ুসানর আরতিআই েয্জনিক্ষণ কনরনি বয্ অনন্ক তন়্েতিি সংস্থা (আরই) গ্রাহকনির দ্বারা ঋণ চুতির 
শিজ ািলী এিং শিজ ািলী তর্ফল্ট/ন্া  ান্ার বক্ষনে প্রনয্াজয সুনির হানরর উেনর িতেি সুনির হার িযিহার কনর। 
 
িানির েয্জনিক্ষণ অন্ুসানর, বেন্াল সুি/চাজজ  আনরানের উনেশয  ূলি বক্রতর্ট শতঙ্খলার অন্ুভূতি জাগ্রি করা এিং এই 
জািী়ে চাজজ গুতল চুতিিদ্ধ সুনির হানরর উেনর রাজস্ব িততদ্ধর সরঞ্জা  তহসানি িযিহার করা বিাঝানন্া হ়ে ন্া। য্াইনহাক, 
িত্ত্বািো়েক েয্জানলাচন্াগুতল গ্রাহকনির অতভনয্াগ ও তিনরানের তিনক েতরচাতলি কনর িতেি সুি/চাজজ  আিান়ের তিষন়ে 
আরইগুতলর  নেয তভন্ন অন্ুশীলনন্র ইতিি তিন়েনি। 
 
2. সংজ্ঞা: 
 

(a) ইএ আই: স ান্  াতসক তকতি 
(b) তেইএ আই: তপ্র-ইর্কন়েনটর্  াতসক সুি। 

 
3. র্থরমানার অথিযয্াগ আযরাযের থনযদজ শনা গ্রহণ করযি হযে 

 
আরতিআই িানির দ্বারা তন়্েতিি ন্ন্-িযাতঙ্কং তফন্ান্স বকাম্পাতন্ সহ স ি তন্িতিি সংস্থাগুতলনক স ি ন্িুন্ ঋনণর জন্য 
আনিিন্ কনর ০১ পশ র্ানুযারী ২০২৪ পিযক ঋণ অযাকাউন্টগুথলযি "যেনাল চার্জ  আযরাে" সম্পযকজ  থনযদজ শনা র্াথর 
কযরযে। থেদযমান ঋযণর পক্ষযত্র, োস্তোযন েরেিী েয্জাযলাচনায ো কায্জকর িাথরখ (অিজাৎ ১ র্ানুযাথর, ২০২৪) 
পিযক ৬ মাযসর মযযয পয্টি আযগ হযে। 

 
তরজাভজ  িযানঙ্কর তন্নিজ তশকা অন্ুসানর, তন্ম্নতলতখি অভযন্তরীণ গাইতর্ং ন্ীতি এিং বলতভ অফ বেন্াল চাজজ   নর্ল তজআইতস 
হাউতজং তফন্ান্স তলত নটর্ (তজআইতসএইচএফএল) তলত নটর্ ("সংস্থা") দ্বারা তন্েজাতরি হন়েনি। এই ন্ীতিটি সিজিা 
আরতিআই তন্নিজ তশকা, তন্নিজ তশকা, তিজ্ঞতি এিং তন্নিজশািলীর সানে একনে েডা উতচি। বকাম্পাতন্ িিক্ষণ েয্জন্ত বসরা তশল্প 
অন্ুশীলন্ প্রন়োগ করনি য্িক্ষণ ন্া এই জািী়ে অন্ুশীলন্ আরতিআইন়ের তন্নিজ তশকাগুতলর সানে তিনরাে িা লঙ্ঘন্ ন্া 
কনর। 
 
"বেন্াল চাজজ " এর িুযৎেতি িিজ  ান্ তশনল্পর  ান্ এিং অন্ুশীলন্ অন্ুসানর হনি"। 

"বেন্াল চাজজ " বরট  নর্ল, েয্জা়েক্রন  তর্োটজ ন ে বহর্ অফ বক্রতর্ট এিং অযাকাউেস দ্বারা েয্জানলাচন্া করা হনি এিং 
ক েনক্ষ িাতষজক বিানর্জ  উেয্ুি সুোতরশসহ জ া বিও়ো হনি। 
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4. "পেনাল চার্জ " আযরাযের র্নয পকাম্পাথনর নীথি থনম্নরূে: 
 
“পেনাল চার্জ ” /পদথরযি েথরযশায চার্জ  

(a) সাোরণ সুি িাডাও, বকাম্পান্ী বকান্ োওন্া েতরনশানে তিলম্ব িা িযেজিার জন্য এিং গ্রাহকনির দ্বারা ঋণ চুতির 
শিজ ািলী ব নন্ ন্া চলার জন্য "নেন্াল চাজজ "/তিলতম্বি বেন ে চাজজ  আিা়ে করনি োনর। বকাম্পাতন্র বিও়ো তিতভন্ন েণয 
িা সুতিোর জন্য এই "নেন্াল চাজজ " স ি েনণযর জন্য একই। 
 
(b) িনক়ো ইএ আই/তেইএ আই (ইর্কন়েনটর্  াতসক তকতি/তপ্র-ইর্কন়েনটর্  াতসক সুি) এর ১.২৫% িা ১৫% তেএ হানর "নেন্াল 

চাজজ " চাজজ  করা হ়ে য্া তিলতম্বি হ়ে। 

(c) বয্ বকান্ও ঋণ অযাকাউনের জন্য ইএ আই/তেইএ আই (স ান্  াতসক তকতি/প্রাক-স ান্  াতসক সুি) প্রতি  ানসর 
প্রে  িাতরনখ েতরনশানের জন্য িনক়ো হন়ে য্া়ে এিং ইএ আই/তেএ আই েডার  াস বশষ হও়োর আনগ গ্রাহক দ্বারা 
প্রনি়ে হ়ে।  ানসর বশনষ বয্ বকান্ও তিলম্ব বয্খানন্ ইএ আই/তেইএ আই েনড য্া়ে িা গ্রাহনকর দ্বারা জ া / সাফ করার 
স ়ে িনক়ো ইএ আই/তেইএ আইন়ের ১.২৫% িা ১৫% তেএ হানর অতিতরি "নেন্াল চাজজ " আকষজণ করনি। 

(d) "বেন্াল চাজজ " িনক়ো  ূল সুনির সানে  ূলেন্ করা হনি ন্া এিং উেনরাি হার অন্ুয্া়েী তিলতম্বি প্রতিটি ইএ আই 
/ তেইএ আইন়ের জন্য গ্রাহক কিতজ ক প্রনি়ে হনি। ১.২৫% তেএ  হানর অতিতরি "বেন্াল চাজজ " িনক়ো ইএ আই/তেইএ আই 
(ইর্কন়েনটর্  ান্থতল ইন্তস্কলন ে/তপ্র-ইর্কন়েনটর্  ান্থতল ইোনরস্ট) এর সানে প্রনি়ে হনি য্খন্ গ্রাহক বয্  ানস 
ইএ আই/তেইএ আই িনক়ো তিল বসই  ানসর েনর জ া/তি়োর করনিন্। 

(e) "বেন্াল চাজজ " প্রনি়ে  ূল সুনির সানে চক্রিততদ্ধ হনি ন্া এিং গ্রাহক কিতজ ক জ া/সাফ হও়োর সানে সানে িনক়ো 
ইএ আই/তেইএ আই (স ান্  াতসক তকতি/প্রাক-স ান্  াতসক সুি) এর সানে আলািাভানি সংগ্রহ করা হনি। 

(f) ইএ আই/তেইএ আই (স ান্  াতসক তকতি/প্রাক-স ান্  াতসক সুি) েতরনশানে তর্ফল্ট িা তিলনম্বর জন্য গ্রাহকনক 
বপ্রতরি স ি বয্াগানয্াগ এিং এসএ এস, ব ইলার, বহা়োটসঅযাে িা বটতল কনলর  ােযন  গ্রাহকনির দ্বারা ঋণ চুতির 
িস্তুগি শিজ াতি এিং শিজ াতি ব নন্ ন্া চলার জন্য গ্রাহনকর কানি বপ্রতরি স ি বয্াগানয্ানগ গ্রাহক দ্বারা তন্ষ্পতি ন্া হও়ো 
িনক়ো ইএ আই/তেইএ আই (স ান্  াতসক তকতি/তপ্র-ইর্কন়েনটর্  াতসক সুি) এর জন্য প্রনি়ে অতিতরি "বেন্াল চাজজ " 
এিং এিং গ্রাহকনির ঋণ চুতির শিজ ািলী। 

(g) ঋণ অন্ুন ািনন্র স ়ে "বেন্াল চাজজ " আ ানির "ঋণ চুতি" এিং "অফার বলটার" এ জান্ানন্া হনি এিং য্ার জন্য 
অফানরর "শিজ ািলী গ্রহণ" বরকনর্জ  রাখা হনি। 

(h) প্রনয্াজয "বেন্াল চাজজ " িতহির স্বচ্ছিার জন্য এিং ভতিষযনি বকান্ও তিনরাে িা অতভনয্াগ এডানন্ার জন্য ঋণ 
আনিিনন্র জন্য প্রনয্াজয চাজজ  সহ প্রনসতসং তফ, র্র্কন নেশন্ চাজজ , তসইআরএসএআই চাজজ  ইিযাতির  নিা অন্যান্য চানজজ র 
সানে বকাম্পাতন্র ওন়েিসাইনট প্রিতশজি এিং অন্তভুজ ি করা হনি। 

 
 

************************************************* 
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